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2 De Las Partes

Términos de Servicio de los desarrollos/servicios QProcesa®, QPDesk, Reclutal23, DenunciaConfidencial,
Secure Blockchain Tag & Hosting, de aqui en adelante los PRODUCTOS en modalidad SaaS (Software as a
Service) bajo la modalidad de Mejor Esfuerzo (Best Effort) ofrecidos por APLIKA SOLUCIONES PRECISAS
(Tecnologia y Visualizacidn S.A.), en adelante identificado como EL PROVEEDOR. El contratante del servicio y/o
usuario y/o empleado y/o trabajador y/o partner y/o socio comercial y/o licenciatario y/o distribuidor de los
servicios, en adelante CLIENTE, acepta las condiciones detalladas en el presente. El uso de estos PRODUCTOS
conlleva la aceptacidn plena de las condiciones del presente. Los PRODUCTOS detallados a continuacién son
prestados por EL PROVEEDOR en la Calle Esperanza 661 Local A, Col. Narvarte Poniente, Benito Judrez, Ciudad
de Meéxico, México con datos de contacto MEXICO 800 777-2911/ CDMX: +52.55.4777.2911/ GDL:
+52.33.4777.2409/ MTY: +52.81.4777.2920/ USA: +1.34.6396.4433/ Colombia: +57.60.1329.7940/
WhatsApp: 55-1299-7432 / Denuncias o Quejas: +52.55.8995.2224, via web https://aplika.mx

3 Best Effort ®

SECURE
BLOCKCHAIN

EL PROVEEDOR hara todo lo posible para cumplir con cualquier solicitud de soporte del CLIENTE, sin embargo, s
los resultados de la solicitud pueden cambiarse, limitarse o denegarse en funcion de: AAOlG
¢ Limites de tecnologia (no se cumplen los estandares minimos de hardware y software, es decir, Egggé

en cuenta las recomendaciones de Aplika).

e Si el CLIENTE no puede replicar el problema por su parte, EL PROVEEDOR no puede ayudar al CLIENTE a
solucionar el problema.

e Si el problema estd relacionado con la configuracion de red o las politicas de la organizacién (por

compatibilidad con tecnologia no estdndar u obsoleta, incluida cualquier tecnologia comprada sin tener @

1681355028
2023-04-12

ejemplo, la organizacidn bloquea servicios especificos por politica) o mediante servicios de terceros 21:03:48 CsT
9 . [ 1
(firewall, antivirus, proxy, router, etc.) del CLIENTE o

¢ Limites establecidos en una tecnologia administrada por otra organizacién mientras se usa en las LEGAL

instalaciones del CLIENTE.

e EL CLIENTE no recuerda credenciales de acceso/contrasefias.

e EICLIENTE no proporciona medios de instalacion y/o licencias legitimas (por ejemplo, en el caso de
reinstalacion de software).

e EICLIENTE realiza peticiones que son repetitivas por falta de formacién o entrenamiento o negligencia o
necedad o dolo por parte de los usuarios en el uso del hardware o software.

¢ Solicitudes de algo que la tecnologia actual no puede lograr (solicitudes de desarrollo).

e EICLIENTE no esta dispuesto a desarrollar el reporte de asistencia (Ticket) describiendo claramente el
problema vy el resultado esperado.

¢ Seinterfiere o sabotea los medios de conexidn en las instalaciones o equipo a cargo del CLIENTE.

¢ Los requerimientos manifestados por el CLIENTE se ingresaran al plan de desarrollo de los PRODUCTOS,
seran consideradas el nimero de licencias vigentes, los ciclos de desarrollo, alcance, impacto al producto
y su complejidad de implementacion.
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4 Politica de Proteccion de Datos

EL PROVEEDOR, siguiendo la normativa vigente de proteccién de Datos Personales (Ley Federal de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Particulares), informa:

4.1 Que los datos recogidos a través de los sistemas, aplicaciones, formularios y demds mecanismos
electrénicos situados en qprocesa.com, qprocesa.app, aplika.mx, aplk.in, aplika.me, conectado.me,
reclutal23.com, denunciaconfidencial.com, secureblockchaintag.com, blotag.com, de aqui en adelante LOS
SITIOS, se almacenan en archivos y bases de datos, cuyo responsable del tratamiento es EL PROVEEDOR, con
el fin de poder prestar los servicios contratados por el CLIENTE, o en caso contrario, poder facilitarle cualquier
informacion que éste requiera de una forma personalizada.

4.2 EL PROVEEDOR garantiza la confidencialidad de todos los datos recogidos en LOS SITIOS, adoptando las
medidas técnicas viables que sean necesarias para garantizar la seguridad e integridad de las mismas.

4.3 EL PROVEEDOR se compromete a no vender, ceder o transferir los datos recogidos en LOS SITIOS bajo
ningun concepto. No obstante EL PROVEEDOR revelara a las autoridades publicas competentes los Datos
Personales o cualquier otra informacion que sea requerida de conformidad a las disposiciones legales y
reglamentarias aplicables en cada caso.

4.4 EL PROVEEDOR informa que la versidon larga y ultima vigente de su aviso de privacidad siempre esta
disponible en http://aplk.in/privacidad.

4.5 EL PROVEEDOR asegura que protegera la confidencialidad del correo electrénico intercambiando con el
CLIENTE.

4.6 El CLIENTE tiene reconocidos sus derechos, y podran ejercitar sus derechos ARCO, solicitandolo mediante
la liga http://aplk.in/privacidad.

4.7 El CLIENTE garantiza y responde, en cualquier caso, de la veracidad, exactitud, vigencia y autenticidad de
los datos facilitados, y se compromete a mantenerlas debidamente actualizadas.

4.8 El CLIENTE autoriza de forma inequivoca y explicita a EL PROVEEDOR el tratamiento informdtico de los
datos y medios electrdnicos facilitados en todos LOS SITIOS bajo las condiciones descritas en este documento
y exclusivamente para poder facilitar, entregar, procesar, minar, analizar, respaldar, mejorar, optimizar y
facturar de forma correcta los servicios contratados.

4.9 El PROVEEDOR se compromete a resguardar los datos personales de identificacion y de contacto
transferidos por EL CLIENTE. A su vez, EL CLIENTE acepta que sus datos publicos, como el nombre y logotipo de
la empresa y el de sus clientes sean divulgados con terceros por EL PROVEEDOR para fines de promocion,
difusion, marketing y demds actividades comerciales sin que esto implique el pago de derechos o regalias a EL
CLIENTE y/o a sus clientes.

o o / o ® 0
5 Asistencia Tecnica Cero Excusas y Mantenimiento

5.1 EL PROVEEDOR ofrecera Asistencia Técnica Cero Excusas® o funcional segun el servicio contratado y/o de
acuerdo a la relaciéon comercial establecida con EL CLIENTE mediante un contrato aparte, rigiendo las cldusulas
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y términos en primer lugar del contrato aparte y posteriormente al los términos y condiciones definidos en el
presente.

5.2 EL PROVEEDOR pone a entera disposicion del CLIENTE los siguientes canales de comunicacion para solicitar
la Asistencia Técnica Cero Excusas®: WhatsApp: 55.1299-7432, MEXICO 800 777-2911/ CDMX:
+52.55.4777.2911 / GDL: +52.33.4777.2409 / MTY: +52.81.4777.2920/ USA: +1.34.6396.4433 / Colombia:
+57.60.1329.7940 / WhatsApp: 55-1299-7432 / Denuncias o Quejas: +52.55.8995.2224, o mediante el portal
http://aplika.mx/soporte

5.3 El tiempo estandar de asistencia técnica y asignacion de los tickets correspondera al servicio contratado y/
o de acuerdo a la relaciéon comercial establecido con EL CLIENTE. De forma tipica se establece que el primer
contacto para la asistencia técnica es de menos de 4 horas en casos de incidencias y soporte técnico o
funcional con compromiso de resolucién hasta 96 horas. El tiempo prioritario o VIP de atencién y de primer
contacto para la asignacion de los tickets de soporte es de menos de 2 horas en casos de incidencias y soporte
técnico o funcional con compromiso de resolucién hasta 24 horas. Si se ha contratado el servicio de resolucidn
de errores o bugs, el tiempo de respuesta es de 1 dia en caso de errores graves (imposibilidad de trabajar), 5
dias en caso de errores medios (dificultad de trabajar) y 15 dias en caso de errores menores (no afecta al
trabajo diario). En el cédmputo de tiempo no se consideraran los sabados, domingos y festivos oficiales
definidos por la Ley Federal del Trabajo y/o la Comisidn Bancaria y de Valores.

5.4 El servicio de Asistencia Técnica Cero Excusas® se prestara dentro del horario laboral de EL PROVEEDOR: de
Lunes a Viernes de 9:00h CST. a 18:00h CST, Horario Extendido los dias Sabados de 10:00h CST a 14:00h CST y
Horario Extendido Plus los Domingos 10:00h CST a 14:00h CST, excluyendo los festivos oficiales definidos por
la Ley Federal del Trabajo (México) y/o la Comision Bancaria y de Valores (México).

5.5 El alcance de los servicios de Asistencia Técnica Cero Excusas® pudieran incluir sesiones de capacitacion
remota, siendo en ambos casos exclusivamente acerca del uso de los PRODUCTOS vy servicios brindados y del
uso/registro de la informacién en la misma, se excluye explicitamente la capacitacidn acerca de otros sistemas
y/o de las actividades propias del personal y/o usuarios y/o clientes del CLIENTE, tales como promotoria,
degustacion, cobranza, asistencia, auditoria, ventas, relaciones personales, mantenimiento, mistery shopping,
entre otras.

5.5 Los servicios de mantenimiento, actualizaciones y resolucién de errores en los servidores del CLIENTE, en
caso de haberlo contratado, se realizardn de forma remota desde las oficinas de EL PROVEEDOR. Estos
servicios no incluyen desplazamientos a las instalaciones del CLIENTE. El CLIENTE ha de proporcionar los datos
completos de conexidon remotos (nombre o IP del servidor, puertos, usuarios, contrasefias) y tener el servidor,
router encendidos, bien configurados y enlace al 100% operacional.

5.6 Los servicios de mantenimiento, actualizaciones y resolucién de errores en los servidores de EL
PROVEEDOR, se realizardn conforme mejor lo determine EL PROVEEDOR, donde tipicamente EL PROVEEDOR
hard el mejor esfuerzo para informar al CLIENTE con anticipacién de la realizacién de los mismos. EL
PROVEEDOR determinara los mejores tiempos para llevar a cabo las actividades de mantenimiento bajo el
entendido que algunas tareas son emergentes y prioritarias por lo que seran ejecutadas a su discrecién con o
sin notificacion previa al CLIENTE.
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6 Precios, Facturacion y Pagos del Servicio Prestado

6.1 EL PROVEEDOR informara al CLIENTE claramente el precio inicial del/los servicio(s) contratado(s),
incluyendo PRODUCTOS, numero de usuarios y/o accesos y/o licencias correspondientes y/o tipos de usuarios
y/o dispositivos activos, asi como los pagos respectivos por usuarios mdviles (app) y/o usuarios web y/o
servicios activos y/o equipos activos en complemento denominado ORDEN DE PEDIDO, firmado y aceptado
por ambas partes.

6.2 El pago de los servicios prestados son a cuenta y de caracter mensual. Se emitird una factura en los
primeros dias de cada mes con un importe del mes en cuestién y el pago podrd efectuarse por transferencia
bancaria o terminal bancaria. Al inicio del servicio se emitira una factura del mes en curso. Cuando el CLIENTE
se dé de baja del servicio, se emitird una factura de abono para abonar los dias naturales desde la baja del
servicio hasta el final del mes en curso, en caso de ser necesario. De forma alterna se podrd acordar la
facturacion a mes vencido, mediante fianza/pagaré o una vez transcurridos 12 meses de servicio.

6.3 El precio del servicio podrd ser modificado por parte de EL PROVEEDOR avisando con 30 dias de antelacidn
a través de los medios que considere necesarios, incluido Internet. En el caso de que haya una modificacion de
tarifas por parte de EL PROVEEDOR, una vez notificado este cambio, si el CLIENTE no rechaza la variacién
solicitando la baja del servicio, se entenderd que acepta las nuevas tarifas. En todo caso, EL PROVEEDOR se
compromete a hacer una variacion del precio del servicio cada afio y/o en casos extraordinarios, tales como
variacion significativa del dolar, devaluacién, entre otros.

6.4 En caso de retraso o falta de pago de la factura hasta 5 dias posterior a la fecha de alta de cada mes, EL
PROVEEDOR suspendera el servicio, avisando previamente al CLIENTE, hasta la confirmacion del pago debido
por los montos correspondientes adeudados. En casos de pagos parciales o que cubran parcialmente el
adeudo, estos se aplicaran a las facturas mds viejas.

6.5 En caso de devolucién y/o reprocesamiento de la factura por cuestiones imputables al CLIENTE, se cargara
al CLIENTE $10 USD + IVA adicionales por reprocesamiento de la misma.

6.6 EL PROVEEDOR se reserva el derecho a solicitar al CLIENTE una fianza, con importe igual o mayor a la cuota
gue esté pagando.

6.7 Si diera el caso de tener que cancelar un servicio por falta de pago, EL PROVEEDOR no sera responsable de
los perjuicios que eso le pueda ocasionar al CLIENTE, usuarios y/o a los clientes del CLIENTE.

7 Del Servicio Prestado

7.1 El contrato minimo para todos los PRODUCTOS es de un (1) afio o de acuerdo al producto (1) evento,
excepto acuerdo por escrito que indique otro periodo.

7.2 El CLIENTE acepta que anualmente se reanudard el contrato y podra anularlo solicitando hasta con 5 dias
de antelacién al inicio del nuevo periodo de abono mediante correo electrénico o por escrito o mediante
nuestro sistema de soporte. Una vez pasada esta fecha, EL PROVEEDOR podra reclamar el pago del siguiente
periodo completo.
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7.3 La baja se efectuard en un dia laborable (de lunes a viernes) y se activarad entre las 9:00h CST y las 19:00h
CST. El servicio completo de baja sélo lo activard un miembro de EL PROVEEDOR.

7.4 En caso de detectar cualquier conducta o actividad ilegal, EL PROVEEDOR se reserva el derecho a denegar
o cesar los servicios contratados sin previo aviso.

7.5 En el hipotético caso que EL PROVEEDOR cancelara el servicio prestado sin que el CLIENTE haya infringido
alguna de las condiciones aqui descritas, le seria devuelto el importe correspondiente a la parte proporcional
del periodo no consumido.

7.6 En cualquier caso EL PROVEEDOR no serd responsable de las consecuencias operativas, comerciales,
legales, administrativas, financieras, fiscales, juridicas, mercantiles o de cualquier otra indole que puedan
derivarse de la interrupcidn parcial o total del servicio.

7.7 En caso de que CLIENTE solicite la cancelacidn anticipada del servicio prestado por el PROVEEDOR, el
CLIENTE esta obligado a pagar el total del tiempo restante del contrato, salvo previo acuerdo por escrito.

7.8 ElI CLIENTE confirma comprende y acepta que el servicio prestado y pagos relacionados excluye
explicitamente los costos y/o gastos relacionados de transmision de datos, tales como red celular, red
inaldmbrica Wifi, y/o otros medios de transmisién y confirma que es su obligacién el proporcionar a sus
usuarios y/u operadores servicios de telefonia y/o plan de datos y/o datos y/o red inalambrica WiFi para
realizar la transferencia adecuada de los datos.

7.9 El CLIENTE confirma comprende y acepta que es su total responsabilidad el brindar una plataforma de
hardware y software (sistema operativo) adecuada a sus usuarios y/u operadores para que el servicio
proporcionado funcione adecuadamente y explicitamente libera al PROVEEDOR de cualquier problema
relacionado con los mismos. EI PROVEEDOR pudiera recomendar algin equipo de hardware como referencia
al cliente, limitdndose esta a solo una recomendacidn y es decision del cliente su compra y/o adopcién.

7.10 El CLIENTE acepta las tarifas, servicios y periodos indicados en la respectiva propuesta comercial y que
forman parte integral de este documento.

7.11 El CLIENTE o los usuarios de EL CLIENTE podran enlazar hasta un maximo de 2 dispositivos (fair use/uso
justo) por cada usuario registrado en el producto. En caso de existir enlaces adicionales vigentes al dia del
corte del servicio, EL CLIENTE confirma, comprende y acepta que los enlaces adicionales se considerardn como
usuarios adicionales.

8 De la compatibilidad

8.1 El CLIENTE mantendrd todo el hardware o software de/los dispositivo(s) moévil y/o computadora
actualizado(s) para que soporte los requerimientos vigentes del servicio. EL PROVEEDOR no sera responsable
de problema alguno que pudiera surgir cuando el CLIENTE no utilice la versién mas reciente y actualizada del
servicio y/o utilice el servicio en cualquier dispositivo mévil o fijo que no alcance los requerimientos
relevantes vigentes del servicio. EL CLIENTE acepta que EL PROVEEDOR podra actualizar los requerimientos de
software y hardware del teléfono mévil y/o computadora para el uso del servicio de acuerdo a como lo
considere pertinente para mantener el nivel de servicio y seguridad.
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9 Responsabilidades

9.1 EL PROVEEDOR no sera responsable de pérdidas de beneficios y dafios como consecuencia del uso,
funcionamiento o rendimiento del software y/o servidores y/o aplicaciones, siendo responsable Gnicamente
de los actos realizados que sean necesarios para el cumplimiento de sus obligaciones de acuerdo con este
contrato.

9.2 EL PROVEEDOR no sera responsable del incumplimiento de sus obligaciones definidas en el presente
contrato, si la realizacién de estas obligaciones ha sido impedida, interferida o retrasada razonablemente por
circunstancias que escapen al control de EL PROVEEDOR . Estos eventos seran, por ejemplo y entre otros, los
actos de fuerza mayor, actos fortuitos, huelgas, motines, cierres patronales, actos de guerra, epidemias, actos
o reglamentaciones oficiales, incendios, fallas de comunicaciones, fallos de suministro eléctrico, rayos,
terremotos, inundaciones, catdstrofes y otros eventos y desastres naturales, asi como actos de sabotaje,
mentira, negligencia, omisién, dolo, manipulacién y/o perjurio imputables al personal y/o usuario y/o clientes
y/o colaboradores y/o socios de EL CLIENTE y cambios generados por EL CLIENTE antes de iniciar o iniciado el
proyecto, que no hayan sido aprobados y acordados previamente por ambas partes.

9.3 El PROVEEDOR no sera responsable de pérdidas de beneficios y dafios como consecuencias del uso,
funcionamiento o rendimiento del software y/o servidores y/o aplicaciones, debido a problemas de hardware,
software, almacenamiento, procesamiento, configuracion, red de datos, telefonia, crédito y/o saldo telefdnico,
transferencia de datos, medios en general de transmisidn, actos dolosos y/o omisiones de los usuarios y/o
operadores y/o personal y/o colaboradores del CLIENTE y/o de los clientes del CLIENTE.

10 Modificaciones

10.1 Las condiciones de este contrato podran ser modificadas por parte de EL PROVEEDOR, notificandolo por
los medios que considere necesarios, con 30 dias de antelacidn. Si durante este periodo de tiempo no se
rechaza expresamente la variacién de las condiciones por parte del CLIENTE se entendera que aceptan las
modificaciones de las condiciones del contrato.

11 Contenido del Servidor

11.1 EL PROVEEDOR no sera responsable de los contenidos alojados en el/los servidor(es) y/o plataformas
contratado(s) en ninguin caso, ya sean propiedad del CLIENTE o de los clientes y/o usuarios del CLIENTE.

11.2 Queda totalmente prohibido utilizar los servidores y/o servicios para fines ilegales. EL PROVEEDOR se
reserva el derecho de desconectar un servidor y/o servicio si éste se estuviera utilizando para fines ilegales,
avisando a las autoridades pertinentes. En ningln caso se podra: a) Alojar contenido ilegal, ya sea pornografia
infantil o contenido con derechos reservados de copia por ejemplo: musica, videos, software, etc. con licencia
que limite la copia. b) Utilizar el servidor y/o servicios para realizar/enviar SPAM descrito como la actividad
de envio masivo e indiscriminado de e-mails.

11.3 EL PROVEEDOR llevard a cabo los ajustes que considere pertinentes al contenido grafico (imagenes), tales
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como cambio de resolucion/tamafio/compresidn/calidad/dpis/formato/datos exif/marca de agua y demas
que considere pertinente como parte de la prestacién, mejora y optimizacion de los PRODUCTOS.

11.4 Se notifica al CLIENTE que el servidor donde se aloja la informacién y/o PRODUCTOS se encuentran en
Ciudad de México y/o Estados Unidos de Norteamérica y/o Unidn Europea, aceptando el CLIENTE de forma
inequivoca este hecho.

12 Uso del Servidor

En caso de haberlo contratado, el CLIENTE acepta:

12.1 El contrato y el soporte correspondiente quedard anulado si: a) Si el CLIENTE instala cualquier tipo de
software en el servidor sin el consentimiento de EL PROVEEDOR. b) Se accede via Telnet o SSH para hacer
modificaciones en el servidor. ¢) Uso malintencionado o erréneo del servicio continuo en el tiempo.

12.2 Todos los servidores funcionan sobre sistemas GNU/Linux y sdlo se instalard software con licencia libre
GPL/Apache/MIT o similar para respetar las licencias de los respectivos fabricantes, es decir, cero tolerancia al
software ilegal o pirata.

12.3 El CLIENTE puede solicitar la instalacion de software en el servidor, siempre bajo presupuesto aparte y
siempre que el software instalado no afecte al rendimiento del servidor.

12.4 El acceso al servidor por parte del CLIENTE serd unicamente mediante WEB (HTTP) o, en caso de haberlo
contratado mediante FTP o SSH.

12.5 No hay limite en el uso del espacio de disco duro del servidor, de acuerdo al paquete contratado. Sin
embargo, si la aplicacion web y/o servicio lo requiere, se acordara con EL PROVEEDOR sobre la mejora de
hardware y/o red del servidor y/o ancho de banda, presentando presupuesto previamente.

13 Direcciones IP

En caso de haberlo contratado, el CLIENTE acepta:

13.1 Segun el tipo de servicio contratado le serdn asignadas un numero de direcciones IP para poder
configurar sus DNS y/o aplicaciones.

13.2 El CLIENTE reconoce que las IP no son de su propiedad, y en el momento de dar de baja su servicio sera el
responsable de liberarlas de sus DNS antes de los cinco (5) primeros dias de la baja efectiva del servidor.

13.3 Si el CLIENTE se niega a realizar la liberacion de las direcciones IP prestadas, se le cargara el importe de
$200 USD + IVA en concepto del tiempo requerido por EL PROVEEDOR para efectuar estos trabajos.

14 Garantias del Servicio Prestado

14.1 EL PROVEEDOR se compromete a entregar de forma profesional y de la mejor forma posible sus servicios
y/o servidores y/o licencias entregadas al CLIENTE.
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14.2 EL PROVEEDOR efectua copias de seguridad de los datos y de sus servidores con las que se pueda
restablecer el servicio en caso de incidencia técnica grave. Asi mismo, EL PROVEEDOR limita su responsabilidad
exclusivamente a restablecer la ultima copia de datos existente ante las posibles perdidas de datos o errores
en el servicio prestado debido al uso y/o abuso del servidor y/o servicio prestado.

14.3 El CLIENTE deberd velar por el secreto de las contrasefias de acceso al servicio, modificandolas y/o
solicitando su modificacién si tiene la menor sospecha de que terceras personas las conocen.

14.4 El CLIENTE debera poner sus propias condiciones de uso del servicio a sus clientes y/o usuarios, si los
hubiere, asi mismo sera el responsable de dar capacitacidn y/o asistencia técnica a sus usuarios y/o clientes, si
asi fuera el caso.

14.5 EL PROVEEDOR se responsabilizara del correcto funcionamiento del hardware y software que esté a su
cargo segun el servicio contratado, asumiendo los costos de las incidencias producidas en el servicio que sean
responsabilidad de EL PROVEEDOR. En este caso EL PROVEEDOR compensara al CLIENTE el costo equivalente
al tiempo sin servicio, considerando los tiempos de respuesta de la Asistencia Técnica Cero Excusas®. En
ningun otro caso puede haber ningln otro tipo de compensaciones econdmicas, ni de ningln otro tipo por
estos problemas y situaciones similares.

14.6 El CLIENTE deberd comunicar la averia o incidencia mediante la liga http://aplika.mx/soporte y/o los
medios de contacto previamente definidos y posteriormente solicitar la compensacién correspondiente. El
periodo a compensar se contara desde el momento de la recepcion del aviso por parte del CLIENTE.

14.7 En caso de que las incidencias puedan derivar de un mal uso por parte del CLIENTE, EL PROVEEDOR se
reserva el derecho a facturar al CLIENTE estos gastos.

14.8 EL PROVEEDOR no se hace responsable de la adecuacion de los servicios que ofrece a las necesidades
especificas y/o customizaciones y/o adecuaciones del CLIENTE. Su inadecuacién no podrd ser causa de
resolucion del contrato ni de impago de las cuotas. En caso de acordarlo, serd plasmado por escrito y
formalizado en un contrato de servicio.

14.9 EL CLIENTE se compromete a no difamar y/o culpar y/o hacer declaraciones falsas o engafiosas sobre EL
PROVEEDOR por incidencias y/o retrasos y/o problemas de su operacién y/o flujo de trabajo imputables a su
personal y/o clientes y/o usuarios y/o clientes y/o socios de EL CLIENTE. Cualquier declaracién sobre EL
PROVEEDOR de evaluacidn de la conformidad del servicio debera estar basada en datos actuales, exactos y
verificables.

15 Propiedad Intelectual

15.1 EI CLIENTE reconoce y acepta de forma inequivoca que es el licenciatario de la tecnologia de los servicios
y/o aplicaciones recibidas y reconoce y acepta inequivocamente que no es el propietario de la misma.

15.2 EI CLIENTE reconoce y acepta que al ofertar proyectos con los PRODUCTOS, en las modalidades product
bundling o service bundling o como paquete de servicio o similares, se compromete a usar el nombre de los
PRODUCTOS bajo los lineamientos de marca permitidos por el PROVEEDOR y de ninguna forma, omitir,
cambiar, reemplazar, modificar y/o adecuar el nombre de los PRODUCTOS.
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15.3 En virtud del presente, el CLIENTE reconoce y acepta que EL PROVEEDOR sera el Unico titular de los
derechos de propiedad industrial, comercial e intelectual de la tecnologia de los servicios y/o aplicaciones
licenciadas. ElI CLIENTE entiende que por este hecho no podra en ningln tiempo o momento registrar, solicitar,
proteger, duplicar, replicar, publicar u ostentarse como duefio o titular de la tecnologia de los servicios y/o
aplicaciones licenciadas, sea total o parcial, ni en México, ni en cualquier parte del mundo.

15.4 En caso de incumplimiento a la cldusula anterior, por parte del CLIENTE, este se vera obligado a resarcir
en sus derechos y ceder cualquier derecho, registro, marca, patente, disefio, o privilegio similar al PROVEEDOR
asi como pagara por todos los gastos y costas que se originen por su incumplimiento y respondera por los
dafios y perjuicios ocasionados al PROVEEDOR por este hecho. EI CLIENTE deberd indemnizar plenamente al EL
PROVEEDOR por los dafios y perjuicios que ocasione por incumplir cualquiera de las obligaciones contenidas
en este convenio. Asimismo, mediante este acto el RECEPTOR se hace sabedor de las responsabilidades y
sanciones previstas en los articulos 210, 211 y 211-bis del Cédigo Penal Federal (México) y sus correlativos en
los Estados de la Republica Mexicana asi como del contenido de los articulos 82 al 82 bis y del 213 al 225 la Ley
de Propiedad Industrial (México), aplicables en el caso de que el RECEPTOR incumpla con lo estipulado en el
presente convenio.

15.5 Por virtud del presente, el CLIENTE, se obliga a firmar cualquier documento o convenio que sea necesario
para sefialar al PROVEEDOR como Unico titular de los derechos sobre la tecnologia de los servicios y/o
aplicaciones licenciadas.

15.6 El CLIENTE se comprometera a no remover, alterar, o encubrir cualquier notificacién de Derecho de Autor,
Marca Registrada, Licencia u otras notificaciones de derecho de propiedad que se incluyan en los PRODUCTOS.

15.7 El CLIENTE, siempre indicara que la marca de los PRODUCTOS, se utiliza bajo autorizacién o licencia
expresa de El PROVEEDOR.

15.8 EL CLIENTE, reconoce que el software comercializado bajo la marca de los PRODUCTOS, es una obra
protegida en los términos de la Ley Federal de los Derechos de Autor (México) y el Convenio de Berna, y en
cualguier momento, debera indicar que se usa bajo autorizacidon o licencia de EL PROVEEDOR.

15.9 La informacién revelada por EL PROVEEDOR a EL CLIENTE, en términos del presente documento o del
contrato y adendas subsecuentes, tienen el cardcter de CONFIDENCIAL, por lo que constituyen secretos
comerciales o industriales y su revelacién a cualquier tercero por parte de EL CLIENTE sin autorizacién de EL
PROVEEDOR, acarreara las consecuencias legales previstas en el apartado 12.5., asi como EL CLIENTE, sera
acreedor al pago de dafios y perjuicios que por la revelacién del secreto o violacion a la confidencialidad se
generen, la cual generard una indemnizacién correspondiente, no menor al 90% de las ganancias netas
obtenidas por dicha revelacion de secretos o falta de confidencialidad, independientemente de las sanciones
penales correspondientes.

16 Del Presente Documento

16.1 EL PROVEEDOR realiza cambios, actualizaciones, mantenimiento y adendas al presente documento de
forma regular.
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16.2 EL PROVEEDOR se encargard de notificar a EL CLIENTE de las actualizaciones del mismo de forma
electrénica mediante un hipervinculo en el portal de los servicios ofertados, por lo que el cliente podrd
consultarlo directamente.

16.3 EL CLIENTE acepta que los servicios y prestaciones ofertados son regidos por la version mas reciente del
presente documento, disponible de forma electrdnica en http://aplk.in/tos

17 De la Interpretacion y Cumplimiento

17.1 Para los efectos de interpretacion y cumplimiento del presente las partes se someten a las leyes y
tribunales de justicia del fuero comun de la Ciudad de México, México y renuncian expresamente al fuero que
por motivo de sus domicilios presentes o futuros pudiere llegar a corresponderles su actual o futura
residencia.
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