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1 Resumen

El presente documento explica a detalle la configuracion del cliente de correo en TypeApp o BlueMail para los
clientes del servicio de Hosting y Hosting de Correo.

2 Notificacion

El presente documento es propiedad exclusiva de Aplika Soluciones Precisas de acuerdo a los articulos I, IV
y V de la Ley Federal del Derecho de Autor. Prohibida su distribucion o transmision de forma parcial o total, asi
como su difusidn en cualquier forma. Los nombres y marcas mencionadas son propiedad de Aplika Soluciones
Precisas salvo se indique lo contrario. Derechos Reservados 2005-2017.

3 Introduccidn

El presente documento explica a detalle la configuracion del cliente de correo en TypeApp o BlueMail para los
clientes del servicio de Hosting y Hosting de Correo.

4 Audiencia

El presente documento se encuentra dirigido a usuarios del servicio de hosting de la empresa Aplika
Soluciones Precisas y que deseen configurar su cuenta correo mediante la aplicacion TypeApp o BlueMail.

5 Requisitos

5.1 Software

1. Android.
2. TypeApp o BlueMail

5.2 Hardware

1. Equipo Telefénico, Tablet.
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5.3 Otros

1. Conexion a Internet operacional.
2. Cuenta de correo habilitada por Aplika.
3. Datos de configuracion proporcionados por Aplika.

6 Configuracion TypeApp o BlueMail

A continuacién se describen los pasos necesarios para llevar a cabo la configuracién de su cuenta de correo
en TypeApp o BlueMail.

6.1 Arranque de la Aplicacion

Ingresaremos a la aplicacion, y haciendo clic sobre el icono "ADD OTHER ACCOUNT" mostrado en la Figura
1.

182B/s 0 ® 2 "l 60% @) 2:04 PM

b

BlueMail

ADD GOOGLE ACCOUNT

The Best Email Experience
Ever Made for a Mobile Device

Figura 1: Instancia de la aplicacion

Pasaremos a seleccionar la opcion "Other Email", como se muestra en la figura 2.
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weex @ 238B/s U ® & "Il 60% @) 2:04 PM

< Add Account

@7 Exchange
YAHOO!
IJ Office 365

@2 Outlook o ot

@ iCloud
Gril  Google

Other Email

Figura 2: Opciones para agregar una cuenta de correo.

6.2 Agregar una Cuenta

En la pantalla de Other Email Figura 3, rellenamos los campos de la seccién de Direccién de correo
Electrénico y Contrasefia, respectiva a la cuenta a configurar, continuamos a desmarcar la opcion de
Automético para dar clic en Siguiente y continuar con la configuracion.
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Other Email

BlueMail intentara detectar
automaticamente la informacion de tu
cuenta.

Direccidon de Correo Electrénico

Contrasefia

8 Automatico -

Figura 3: Other Email Blank

6.3 Tipo de cuenta de correo

Continuando con la configuracidn, el siguiente paso nos mostrara una pantalla como en la figura 4, donde
debemos de especificar si la cuenta es de tipo POP o IMAP, este dato es dependiendo del servicio contratado.
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W 11:58am

Tipo de Cuenta

EXCHANGE

Figura 4: Seleccion de tipo de correo.

6.4 Parametros de la cuenta

Continuamos a configurar los pardmetros con los siguientes datos.

Para los campos de Direccién de correo electrénico y Nombre de usuario con el correo escribimos el
correo deseado a configurar.
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Configuracion del servidor de entr...

Direccion de correo electrénico

nombre.apellido@dominio.com

Nombre de usuario

nombre.apellido@dominio.com
Contrasefia

crene S
Servidor POP3

mail.dominio.com

Seguridad

STARTTLS v
Autenticacion

PLAIN v
Puerto

143

L

SIGUIENTE
Figura 5: Opciones para configuracién de servidor de entrada.

Ahora dependiendo de su cuenta configuramos los siguientes campos segun si el servicio se encuentra alojado
en el servidor Tacana o Colima, este dato se le proporciona al momento del alta de sus cuentas. Nos mostrara
una pantalla como en la Figura 5 e ingresamos los datos segun las siguientes indicaciones:

6.5 Configuracion de servidor de entrada

1. En el campo de Servidor, escribimos su dominio y le antecede mail. como de la siguiente forma: mail.
dominio.com

2. Seleccione en la seccién de Seguridad usar el siguiente tipo de conexién cifrada como STARTTLS,
para ambos servidores.

3. En el campo de Autenticacién seleccionamos PLAIN.

4. Configure el puerto del Incoming server settings Port (Correo de entrada), a que sea el nimero 110
para las cuentas POP y 143 para las cuentas IMAP.

5. Continuamos a la siguiente pantalla dando clic en SIGUIENTE y esperamos a que se valide la
configuracion.

Para la siguiente pantalla configuraremos las opciones del servidor de salida, con los siguientes campos de la
Figura 6:

(c) Aplika Soluciones Precisas www.aplika.mx 13/06/2017 12:03 PM



mﬂphka Guia de configuracion de correo electrénico para Android

Configuracion del Servidor de Sali...

Servidor SMTP

mail.dominio.com!

Seguridad
STARTTLS v

Puerto

465

Requiere inicio de sesién

Autenticacion
AUTOMATIC v
Nombre de Usuario

nombre.apellido@dominio.com

Contrasefia

SIGUIENTE

Figura 6: Opciones para configuracion de servidor de salida.

6.6

© N o g k&

6.7

Configuracion de servidor de salida

Para el campo de servidor SMTP, seguiremos la misma nomenclatura que el servidor de entrada el
nombre de dominio precedido por mail.

Seleccione en la seccidn de Seguridad usar el siguiente tipo de conexion cifrada como STARTTLS.

Para ingresar el puerto de salida (SMTP) dependera si es cliente de Colima o Tacana:
a. Clientes en Colima: 587
b. Clientes en Tacana: 465
Marcamos la opcién de Requiere inicio de sesion.
Seleccione en Autenticacion la opciéon de AUTOMATIC.
En la opcién de Nombre de Usuario, escribimos el correo electrénico que se desea configurar.
De estar vacio el campo de Contrasefia, ingresamos la contrasefia del correo.
Damos clic en SIGUIENTE para pasar a la siguiente pantalla.

Nombre y Descripcion

9/12

Continuamos con una pantalla como la que se muestra en la Figura 7. Colocaremos nuestro nombre completo
en el campo de "Name" y la descripcién de la cuenta (Trabajo, Personal, etc.) en el campo de "Description”,

para continuar daremos clic en "DONE".

(c) Aplika Soluciones Precisas www.aplika.mx 13/06/2017 12:03 PM



1ieAplika

Guia de configuracién de correo electrénico para Android 10/12

weex @ 201.1K/s 0 ® 2“1l 60%E) 2:06 PM

You're almost done!

Name Aplika

This is the name that will be presented
when sending out an email

Description  Aplika

This is how your account will be presented
to you in the account list

DONE

Figura 7: Name/Description

6.8 Notificaciones de la Cuenta

Se abrird una pantalla como la que se ilustra en la Figura 8, solo daremos clic en Done.
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weex @ 0.9K/s 0 © 2l 60%ED 2:06 PM

Account Notifications

Instant Push Settings
Push

Notifications Mode
Al

Done

Add another account

Figura 8: Notificaciones de la cuenta

Como se muestra en la Figura 9, nos abrira la pantalla de la bandeja de entrada de nuestro correo
configurado, con esto concluiria la configuracion.

weex 56B/s 0 ® 2 all 58% @) 2:17 PM

~

Inbox 6
Updated 2:16 PM

BlueMail Now
Welcome to BlueMail! an
Welcome to BlueMail Hi Aplika,Welcom...

Figura 9: Bandeja de entrada
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~ En caso de realizar varios intentos de sesion tanto en la configuracion manual como en la automética
de correo y no logre iniciar sesién contactar a los nimeros siguientes de soporte para apoyarlo.

7/ Contacto

Aplika Soluciones Precisas

www.aplika.mx

01800 777-2911

DF: +52(55)4777-2911
GDL: +52(33)4777-2409
MTY: +52(81)4777-2920
WhatsApp: 55-1299-7432
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