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1 Resumen

El presente documento explica a detalle la configuracion inicial en Android™ para los clientes del servicio
QProcesa®.

2 Notificacion

El presente documento es propiedad exclusiva de Aplika Soluciones Precisas de acuerdo a los articulos I, IV
y V de la Ley Federal del Derecho de Autor. Prohibida su distribucion o transmision de forma parcial o total, asi
como su difusidn en cualquier forma. Los nombres y marcas mencionadas son propiedad de Aplika Soluciones
Precisas salvo se indique lo contrario. Derechos Reservados 2005-2017.

3 Introduccidn

El presente documento explica a detalle la configuracion necesaria en Android™ a realizar en los equipos
celulares para los clientes del servicio QProcesa®.

4 Audiencia

El presente documento se encuentra dirigido a administradores de sistemas, ingenieros de soporte y demas
personal calificado en administrar un equipo celular Android™

5 Requisitos

5.1 Software

1. Sistema Operativo Android™ 4+
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5.2 Hardware

1. Celular con:
a. Memoria interna con 1.2 Gb de espacio disponible
b. Tarjeta externa de memoria con 2Gb de espacio disponible
c. GPS
d. WiFi

5.3 Otros

1. Acceso operacional a Internet

6 En el Celular

Carga: Bateria al 100% o equipo conectado a la toma de corriente
Carga de crédito (saldo) suficiente de acuerdo a proveedor.

Alta de cuenta de correo de Gmail (Imperativo para usar Play Store)
Desactivar WiFi:

Hpowbd PR

a. Menu Aj ustes/ Confi guraci én
b. WFi > Apagar

5. Activar "Uso de Datos":
a. Menl Aj ust es/ Confi guraci én

b. Dat os/ Conexi 6n de Datos/Myvil y Datos > Prender
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6. Verificar exista conectividad por datos navegando a http://conectado.me
a. Menu Aplicaciones > Internet/ Google Chronme/ Navegador
b. I ngresar en barra de direcciones "http://conectado.ne" sin comllas
c. dick en Ir/Enter/lcono de |upa

d. Confirmar se observa una pantalla verde con ndmeros

&  ¢Problemas de Conectividad?

No continte hasta resolver el problema de conectividad. Consulte con su fabricante de
Hardware y/o proveedor de telefonia celular

7. Configurar fecha y hora correcta:
a. Menu Aj ustes/ Configuraci 6n > Fecha y Hora
b. Zona Horaria Autonmatica - VERI FI CAR SALGA LA CORRECTA
c. Sino forzarla manual nente

8. Configurar camara por defecto a una resolucién baja aproximadamente de 1 megapixel o 2
megapixeles:

a. Mena Aplicaciones > Canara

b. Opci ones/ | cono de engrane / Tanafio de | nagen

c. Sel eccionar alguno de los siguientes: 1/1.3/2/3.2 negapi xel es
9. Activar WFi:

a. Menl Aj ustes/ Configuraci én

b. WFi > Prender

c. Indicar claves de acceso si se tiene acceso a una red de Wi
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10. Configurar Geolocalizacion:
a. Activar GPS:
i. Menu Ajustes/Configuracion

ii. Ubi caci on/ GPS > Prender
b. Activar Ubicacidon en modo: "Alta precision™:
i. Menu A ust es/ Confi guraci én
ii. Ubi caci 6n > Método de Localizaci 6n/Modo > Al ta precision
c. Activar "Historial de Ubicaciones":
i. Mena Aj ust es/ Confi guraci 6n
ii. Ubicacion > Historial de Ubicaciones > Activado
11. Actualizar aplicaciones de Play Store:
a. Menu Aplicaciones > Play Store > Menu > M s aplicaciones > Actualizar Tod
12. Agregar contacto "Aplika - Asistencia Técnica" y nUmero: 55-1299-7432:
a. Contactos > Agregar Contacto/+

13. Instalar herramienta de ubicacion:
a. Google Maps:

i. MenG Aplicaciones > Play Store
ii. Buscar > CGoogle Maps > Instalar > Abrir

ii. Realizar proceso de activaci 6n de Google Maps y aceptar |os térm nos

14. Instalar herramienta de comunicacion:
a. WhatsApp:

i. Mend Aplicaciones > Play Store
ii. Buscar > WhatsApp > Instalar > Abrir

iii. Realizar proceso de activaci 6n de WatsApp (http://ww. what sapp. com

15. Instalar herramientas de diagnéstico:
a. Aplicacion "Amaze File Explorer":

i. Mena Aplicaciones > Play Store

ii. Buscar > Amaze File Explorer > Instalar
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16. Instalar herramienta de conectividad:
a. Aplicacion "Mercury":
a. i. Menu Aplicaciones > Play Store

ii. Buscar > Mercury > Instal ar

17. Instalar QProcesa® Moévil desde la liga indicada, por ejemplo: http://aplk.in
/qp_nombre_de_mi_empresa_o_cliente
18. Sincronizar QProcesa® Movil:

a. Menu Aplicaciones > QProcesa®

b. dick en las flechas circul ares para Sincronizar
19. QProcesa® Envio de Asistencia de protocolo:

a. Entrada: Mena Aplicaci ones > QProcesa®

b. Asistencia > Seleccionar Cliente > Filtrar

c. Aplika > Cdick en Aplika Ciente Prueba > Entrada

d. Salida: Menu Aplicaciones > QProcesa®

e. Asistencia > Seleccionar Cliente > Filtrar

f. Aplika > dick en Aplika Ciente Prueba > Salida
20. QProcesa® Envio de Foto e Inventario de protocolo:

a. Ment Aplicaciones > QProcesa®

b. Visita a Ciente > Seleccionar Cliente > Filtrar

c. Aplika > dick en Aplika > Producto [ +]

d. Filtrar > Ejenplo o Capacitaci 6n > Actuali zar

e. Cck en icono de 'Agregar Foto' > Agregar Foto

f. Tomar foto y dar click en guardar > MenU > Envi ar
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7.1 Alta de promotor

1. Dar clic en "Mis Datos"
2. Seleccionar la opcion "Personal”

-3
IQ] QPROCESA Inicio  Acercade Asistenciatécnica  Mis datos | O Salir
o

Estado del servicio: © [ o visitas |
Resumen de actividad (2 cientes ][ (@ bispositivos [ = personal ]I-— 2

Fecha final: | 2015-10-19 | | ¢ Actualizar

Fecha inicial: | 2015-10-19

Indicadores

Preventa/Vendido: $0.00 Cobrado: $0.00

Remisiones por afio

[ Cantidad [N Monto

30.000 100.000
22500 75.000
15.000 50.000
7.500 25.000
0
2008 2008 2010 2012 2014

3. Dar clic en "Crear Personal"

P
IQI QPROCESA Inicio Acercade  Asistencia técnica = Mis datos | © Salir
A

Estado del servicio: @
Personal # Cllentes | [ @ Dispositivos

Fecha inicial: [ 2015-10:01 @) Fechamna: (20151091 @) [« Acvalizer
Mostrar 10_v | rogistros por pagina Buscar.
RS Nombres 3 Apelidos © REG RS o RSPS V 0 VPO M S MPS C 3 CPG D & DPO
Romero Quintero
(-] Jorge Alberto LSS 3% 000 000 0000 00 0000 00 0000 00 000 00
RUTA 14 - Angeica Mezquita Morales
1 FHpe HES 25 000 000 0000 00 0000 00 0000 00 0000 00
| 1oL LauaAvacen Padilla Nerl (TIENDA) 61 000 000 000 00 000 00 0000 00 5000 01
10 Sivia Katharine PerezJaramilo (TENDA) 260 000 000 0000 00 0000 00 0000 00 0000 00
| 11 e CastioRwera(TENDA) 36 000 000 0000 00 0000 00 0000 00 0000 00
Ramirez Ramirez
2 Ramiro Alberto B 234 000 000 0000 00 0000 00 2000 00 000 00
| = Rula9-NayelyYazmn  CarascoPerez(TIENDA) 92 000 000 0000 00 0000 00 0000 00 0000 00
1 Ruta 4 - Evelin IsesEscalon (TENDA) 138 000 000 0000 00 0000 00 1000 00 4000 00
Remirez Suarez
15 Orlando S 45 000 000 0000 00 0000 00 0000 00 0000 00
Cosme Montario
i Ruta -0, £t Guadalupe  SoBTE M 124 000 000 0000 00 000 00 0000 00 0000 0O
ToTAL 5720 302000 053 | 183000 00 2000 00 4000 00 24000 00

10110 ds 38 registros 2 3 4 Sguents Utimo

< imprmi ) (8 Bxporar @) | (0 crarpesona ]| +—3

QProcesa es un senvico s
Derechos Reservados Apika Soluc 520112015, México DF.
312

4. Ingresar el numero "ID", "Nombre(s)" y "Apellido(s)" que asignara al personal

5. Dar clic en "Crear Personal”
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|Q| QPROCESA Inicio Acercade Asistencia técnica  Mis datos & Salir

-~

Estado del servicio: @ [ o visitas |

Crear vendedor & Clientes | [ m Dispositivos ] 2 personal |
[ DF031

4 et | Nombre(s) | Apika

Apelido(s) | Soluciones Precisas|

= )

6. Felicidades! ha creado satisfactoriamente a un usuario

P
IQI QPROCESA Inicio Acercade | Mis datos | Salir
]

v Asistencias | & ventas J o Transacciones

Vendedor DF031 creado & clientes | [ m Dispositivos ] [ 2 personal

t D DF031

Nombre(s) Aplika

Apelido(s) | Soluciones Precisas

2 Ver vendedor

7.2 Alta de dispositivo (QPid)

9/13

1. Registra con el app una "Asistencia" con comentario y una "Visita al Cliente" con Comentarios y

Fotografia
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v — N o T N

= wme

8 Procesa Movil Gil| Qproce:
Visita al Cliente Visita al Cliente
Crear Pago Crear Pago

Asistencia Asistencia

7.3 Vinculacion de Personal y Dispositivo

1. Dar clic en "Mis Datos"
2. Seleccionar la opcion "Dispositivos"

PP 5
IQ] QPROCESA Inicio Acercade Asistencia técnica  Mis datos | O Salir
o~
Estado del servicio: @

- gy
Resumen de actividad [ centes |["m pispositvos || < personai |

|—
Fecha inicial: [ 015101 B8] Fechatiar [zois1019 &) (¢ Acuazar |

Indicadores

Preventa/Vendido: $0.00 Cobrado: $0.00

afo

[ Cantidad [N Monto

30.000 100.000
22500 75.000
15.000 50.000
7.500 25.000
0
2006 2008 2010 2012 2014

3. Busca el numero "IMEI" ingresando los ultimos 5 digitos del "QPid" en la caja de buscador
4. Verificar que el nimero de enlaces en la columna E# se encuentre en "0"
5. Confirmar que en la columna EA "No" este enlazado actualmente

6. Para avanzar con el enlace de clic en el nimero IMEI del dispositivo
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Inicio  Acercade Asistenciatécnica Mis datos  © Salir

Estado del servicio: @
Dispositivos

Mostrar[ 10_¥ | registros por pagina
DID -

6 — 358514057336156 Aplika LG

1l 1 de 1 registros (filrado de 114 registros totales)

(o aas | s |

# Clientes | o pispositivos |[ 2 personal |

3 =g | Buscar: 6156 2

Descripcion v EF - EA ©
+ —| Rl
114 dispositivos I
5

| = crear dispositivo

7. De clic en "Crear Enlace"

P
.Q: QPROCESA

Inicio  Acercade  Asistencia técnica  Mis datos |~ Salir

Estado del servicio: @

Dispositivo 358514057336156

Indice

[ ven

1. Datos generales

[
356514057336156

2. Enlaces

Mostrar 10_v | regisiros por pagina

viD 5 Nombre

Mostrando de 0.2 0 de 0 registros:

8. Buscar y seleccionar en el listado al promotor a enlazar

9. Dar clic en "Crear" y listo. Felicidades! a Enlazada su promotor con un dispositivo

(c) Aplika Soluciones Precisas
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3 ‘i
IQI QPROCESA Inicio  Acercade Asistenciatécnica  Mis datos |~ © Salir
-

Estado del servicio: @ + Asistencias

Crear enlace [ & clientes | [ @ pispositivos | 2 personal |

Dispositivo | APikaLG

Vendedor

Fecha inicio

Fecha fin

8 Recomendaciones

©  Asegure el éxito de su proyecto

1. Prepare sus equipos con tiempo, considere que toma aproximadamente de 10 minutos
configurar cada equipo.

2. Verifigue que el 100% de sus equipos se encuentran funcionales, tanto en la parte de
Hardware, Software y Panel Web.

3. Recuerde estamos para apoyarlo y asistirlo, no dude en contactarnos.

O Consideraciones

Las indicaciones, rutas, descripciones y pantallas pueden variar de acuerdo a la marca, modelo,
personalizacion, idioma, version de sistema operativo y version de las aplicaciones. Por lo que esta guia es
una base general para llevar a cabo la instalacion y configuracion de los equipos.

10 Asistencia

Aplika Soluciones Precisas
01800 777-2911

®* DF: +52(55)4777-2911
GDL: +52(33)4777-2409
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* MTY: +52(81)4777-2920
* WhatsApp: 55-1299-7432
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